ACCORD LITIGE UNTF

PROCESS DE RECEPTION PLATEFORME
DEROGATOIRE AU CONTRAT TYPE

PREALABLES

Ce document mis en place par 'UNTF, Union Nationale du Transport Frigorifique, a vocation a étre dans un
premier temps intégré dans les conditions générales de vente des transporteurs.
I1 sera ensuite proposé a la discussion avec les organisations professionnelles concernées par la problématique :
- Syndicats de production agro-alimentaires (Ania, SNIV, etc.)
- Syndicats de la distribution (FCD notamment).

.

Objet

Cet accord litige a pour objet de définir les moyens d’appliquer le process de réception dérogatoire au contrat
type pouvant étre établi avec une plateforme de distribution GMS.

Le droit applicable

Les parties se référent pour les transports nationaux aux dispositions du Code de Commerce (art. 132-8 a 133-7),
et du Contrat Type pour le transport public routier de marchandises périssables sous température dirigée (Décret
du 12 février 2001) et pour les transports internationaux a la CMR (Convention de transport international de
marchandises de Genéve du 19/5/1956).

Le constat

Les méthodes de réception de la marchandise au niveau des plates-formes peuvent varier selon les enseignes, les
sites et les prestataires chargés de la gestion des sites.
Dans de nombreux cas, le destinataire ne prend pas toujours le soin ni le temps d’effectuer les opérations de
contrdle des palettes et colis livrés, situation d’autant plus délicate que les marchandises livrées sont passées
préalablement par une plate-forme de groupage, que les commandes unitaires sont souvent inférieures a la
palette et que les lots sont hétérogénes, avec une multiplicité de références et de DLC.
Les réserves ne peuvent pas étre portées immédiatement et les lettres de voiture ne peuvent étre restituées a
I’issue du contréle.
La mauvaise application du Contrat Type impacte la qualité de la chaine du froid:

- retard dans la gestion des refus en souffrance,

- augmentation des litiges, g

- et flou dans le transfert de responsabilité et la tragabilité des marchandises.

Les adhérents membres de 'UNTF se sont accordés sur une typologie de plates-formes :

- Les plateformes respectueuses des dispositions réglementaires et contractuelles
Le transporteur récupére immédiatement a la livraison les lettres de voiture et les relations sont en place pour
faire valoir le droit de contrdle contradictoire en cas de réserve. La méthode correspond aux principes du Contrat
Type. Les intéréts de chacun peuvent donc étre défendus.

- Les plates-formes qui refusent tout accord litige
Le transporteur ne peut récupérer immédiatement ses lettres de voiture. Aucun contrdle contradictoire ne peut
étre réalisé. De plus aucune discussion n’est possible sur le sujet. La plate-forme signale ensuite, dans les heures,
voire les jours qui suivent, des manquants, avaries partielles ou totales, sans que la réalité du litige puisse étre
avéré par une tierce partie (assureur, expert). Le litige est alors pris en charge financiérement par 1’expéditeur ou
le transporteur sous forme d’avoirs ou de remise. De fait, en laissant la marchandise & réception sans
récupérer le document émargé, le transporteur se met en porte a faux sur le plan juridique. Il ne met pas
fin a Popération de transport, prolonge d’autant son obligation de résultat et la présomption de
responsabilité qui pése sur lui et recule d’autant la période de forclusion (les 3 jours ouvrables ot le
destinataire peut envoyer des réserves par RAR).
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