
Messieurs, 
 
Nous faisons suite à notre réunion du 20 juillet dernier à Réaumur dans les locaux d’Auchan, en 
présence de Philippe BACHELET et Marc LAHOUSSE et vous confirmons accompagner notre client 
sur la mise en place du process de réception simplifiée sur nos plateformes. 
 
L’objectif que nous nous sommes fixés est de démarrer tout d’abord par la plateforme de Libercourt, 
puis d’enchainer sur les sites de Wissous et Carbon Blanc, un mois après le déploiement réussi de 
Libercourt. 
 
La cible est fixée au 3 octobre pour la mise en place du process à Libercourt et au 2 novembre pour 
Wissous et Carbon Blanc. 
Bien entendu, Auchan sera largement impliqué avec nous dans ce déploiement qui modifie notre 
cahier des charges en vigueur. 
 
Ce dispositif concerne les activités « Frais Industriel » et ne concerne pas les activités « Fruits et 
Légumes ». 
 
Nous nous appuierons sur la dernière version du process en date d’octobre 2010, que vous nous avez 
communiquée. 
 
Le process ne pourra être mis en place qu’avec les transporteurs adhérents qui se sont engagés dans 
ce process et dont la charte documentaire (Lettre de Voiture Globale + Lettre de Voiture Individuelle) 
correspond bien à votre cahier des charges. Les horaires du process seront bien sûr à adapter aux 
contraintes d’exploitation locales, qui peuvent différer d’un site à l’autre. 
 
Vos adhérents pourront prendre contact avec Patrick TOP, directeur du site pilote de Libercourt pour 
ce déploiement, à partir du 22 août prochain : 
patrick.top@kuehne-nagel.com 
 
Nous vous assurons de notre volonté de réussir avec Auchan ce déploiement dans le respect et 
l’écoute de chacune des parties, et la préservation des intérêts de chacun. 
 
Nous vous prions de croire, Messieurs, en l’expression de nos salutations distinguées.  

 
Philippe ETIENNE 
Direction des Opérations Chilled 
Kuehne+Nagel 
1, boulevard Arago 
ZI de Vilemilan 
F-91320 WISSOUS 
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