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GESTION DES PALETTES DANS LE FRIGORIFIQUE

Lors d'une table ronde ", 'Union nationale du transport frigorifique
{UNTF) a présente le « Livre noir de la palette ». Avec une
revendication : un-texte de loi pour créer une « prestation palette ».

viee son Livee nolr, &dité fin mars,
IUNTF weut revoir de fond en com
ble le systéme d'échange des palet-
tizs emtre les chargeurs, transpor-
tevrs ef destinataires, Disposif gui a dérivé
depuls 20 ans, malgré les chartes des années
0. La perte seche avoisine les 90 ME, résul-
tat d'une pestion « déuwade » des palettes se-
lon I'UINTE
LUNTF a mené une enquite auprés de
ses adhérents, afin de déterminer les ditfe-
rents niveaus de cofits de la gestion des pa-
lettes. Sur la base de 'échantillon de 35 en-
treprizes, 'UNTFE a obtenu un coiit global
d'environ 29 ME, Compre tenn du fait que
cet échantillon représente le ters du trans-
port frigorifique francais, on peat estimer le
colit global de gestion des palettes dans le
transport frigorifique aw minimunm 3 90 Me
et davantage en tenant compte des codits in-
directs. [l apparait gue la répartition des
codlts estla sufvante : les retours vers le char-
geur représentent 40 % des codits, les colits
adminisiratifs 19 %, les cofits financiers di-
rects 17 %, la manutention par bes condue-
teurs 13 % et le stockage-manutention des
palettes sur les sites des ransporteurs 11 %,
Concernant les coOts administratifs, il faut
souligner que dans la plupart des entrepri-
ses, plus d'une personne est affectée i la
gestion des palettes et dans 30 % des cas,
les entreprises mobilisent an moins deux
[HECSOTIEE,

CADRE JURIDIQUE

Une émde de Cap Gemini réalisée en 2004
révidle ainsi gue le colt moven du mouve-
ment paletie supporté par le transporiewr
g'élevait 3 2,40 €, colt unitaire variant du
simple au quadriple selon les socidtés, Trois
posles sur sept représenteraient plus de 80 %
des dépenses : 1a charge administrative, les
colits de relocalisation et les cofits de man-
tention et de tri.

Le Livre noir, a été éaboré par Jean-Paul

Meyronneine, délégaé géndral, avec e groupe
de travail « palettes » animé par Jean-Michel
Oirst, administrateur delUNTE [souligne le
non-respect du cadre juridique du contrat
type. La gestion des palettes entre en effet
dans ce que |'on appelle le champ des pres-
tatinns annees, gui est défing par le Code des
Transports (L. 3222-4) : w les prestalions an-
nexes sont les prestations auires gue la
conduite du véhicule, ln préparation de ce-
[ui-ci v opdrations de chargemeni et de dé-
chargerment ef I rise en ceuvre des matériels
spdeialisde aitachés au wéhicule s Ce prin

cipe est renforce par ke contrat type qui pré-
voit dans son article 6 : « Les supports de
charge (palettes, rolls. ) wiilisss pour le rans-
port fort partle intdgrante de Fenvol, Lewur
poids est inclus dans le poigds brut déclard de
Uenvoi, Jis ne donnent lieu ni a consignatian,
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LE « BOM PALETTE » PAS NET

Le principa du « hon palette » consiste & remetire las paleties au transporteur en une
seula fole. |l va alors effactuer un o retour palette », c'est--dire wn chergemeant comphat
e paleties d'un wéhbcule qul pouvait revanir & vide. Le systerme s'ast dévoyé au fil du
tamips, souligne Fenguate. Lag transporiewrs sont sowvant contraints ' effectuer un
vioyaga dadid, Les chargeurs font dgalemant pression sur las transporieurs pour qu'ils
lewr ratournent des palettas de méme qualité que celles qu'ils svalent axpédigas. Quand
le destinataire fournit das palattas d'una qualitd inféricure, le chargeur impate le oot des
réparations mon pas au destinataire responsable mais au transporteur | Logigueament, la
transporteur sa fait rendne un = bon palette = rmentionnant la nomibre de palettes que doit
bl rervettre |e destinataire. Ceci déclenche un « encours paletie = chez le destinataire et
wn o compte pabette o chez Findustriel, gui 5 est débiteur va représenter une detie du
transporieur a Fégard de son expéditeur. Sorent du systame |es paleties devenues
usagdes et inutilisablas - c'est e tauo: de freinte. Ca taws est compris entre 5 at 7 %, soit

endre 14 &2 16 rotathons.

sei 2 fogearion Qu transportend; 1 d aucune od-
duction sur les frais de transport. Dans [e
cadre du condrat de transport, e ransporteur
neffectue ni échange, i fowrnitre wi boca-
tiet dies suppores de charge. Toute avitre dis-
pasition fait Fobfer d'yre presiatdon annexe,
ainsi gue d'une rémundration speécifique,
coRverLes erite les parties, Le transport en
retour des supports de charge vides fiait l'ob-
et d'an covbrind e fragspaoet disiRer »
[rans |z gestion des pabettes, il ot done dis-
tinguer deus cas de figure sur le plan juridi-
que

1/Le dommner o ordres et b transporteur s'en-
gapgent contractuellerment sur [ question des
échanges palette. Dans ce cas I, on entoe
dans e cas d'une « prestation annexe pré-
veie ef corveTiie o e ».

201wy a pas  accord contractue] eton appli-
que le contrat type (art 6). Dans ce cas I, la
fiourniture et |'échange paletes deviennent
de facto une prestation annesxe Mais [& ges-
tigwn des o retowrs palettes » ne doit pas édre
considérée comme une prestation annexe.
Elle diit faire 'objet dun contrat « & part s [
&' &gt d'vne prestation gui se sitee en dehors
dit cotvirat de ranaport initia] [« Le frensport
en retor des supports de charges vides fait
Vobjet & conirad de npraport distinet »). Le
non respect du cadre juridigue et les prati-
fues abusives obserndes depuis des anndes

amputent krgement la marge des ranspor-
teurs, comme: |'ont moniré plhasiewrs dnides.

CIRCOMNSTAMCES FAVORABLES 7
LUNTF estime que les clroonstances sont
propices au changement, La gestion de la pa-
lette et pas seulement affaire de spécialis-
fi=t it sein ' 'une flkre. Elle est, & son nivean,
ur enjeu de société. 11 faun done, aprés vingt
ans de dérives pendant lesquelles les bon-
nes parales et grandes intentions mont pas
suivi, que ledébat évolue. .. pour des raisons
économigques e pour améliorer les condi-
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tions de travall des conducteurs, une paletie
de baois pesant en moyenne entre 20 et 30 kg,
Enfin ce systéme d'échanges de paleties est
wre aberration au plan de 'environnement
et de I'hygiene alimentaire.

Vb caractise suppléf du contrat type,
I'UINTF soulipne la nécessité 0 avoir en ap-
puti aan teste de lol pour créer une s prosti-
tion palette «. La palete dolt éme intégrée
dans le prix des produits, Elle dolt sortic
incalement du champ de la prestation Lruns-
port et ne faire I'objet nl d'échange, ni de
reprise. 1l s'agirait de fixer certaines clauses
devant nécessairement faire ['ebjet d'une
négoclation entre les parties, suns préju-
ger du résultar de cette négociation. Cette
proposition s inspire dirsctement de "arti-
cle L. 441-7 du Code du Commerce el des
dispositions de la loi de modernisation agri-
cole du 27 juilles 2000 qul régissent les re-
lations cntre agriculteurs e disgributeurs.
Ce cadre devrait permettre d'apporter des
réponses aux temps d'atente, & la gestion
des palettes, aux presiatl-nns annexes ct
complimentaines comime aux modalités de
rupture.

D e nowuveau cadre, |'industried on char-
geur assurerail lui-méme tout ou partie de
la gestion des palettes, libre au transporteur
e lul faive une proposition de services ré-
mumérée dans le cadre d'un contrat distinet,
Dans cette perspective, I'UNTE entend as-
gocler, en cours dannde, industriels ef dis-
iributeurs dans la réflexion sur un nouvesL
dispositl, sur le champ de la prestation po-
lette et dans la recherche de modes de ges-
ton alternatifs. « Dassermblde die 13 mai sera
Vovcasion d'avancer », avance Tean-Michel
Chrst, & P e 5.
11} Dt particisd & |6 ek Fonde du 30 mars as 5ITL ;
Jpan-Michel Crst, P-tg de Plam Siel, adenintsbraiour
LUMTF ; Bartrand Descottes, P-dyg Frigo 7 Losatax of
admin@ireter LB TF ; Stéphare Boahrig, diredeur

prochuction TFE ! Jean-Faul Mayronneing, délfégué ga-
néral UNTF; Lsunert La Marciar, D de Chep Fronoe,
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