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¢ LE SIEGE ANIME
ASSISTE ET CONTROLE »

Un séminaire, fin janvier au sud de FParis, a tracé la route du groupe Olano jusguen 2012, Un moment

charniére en termes de choix de gestion, de priorités environnementales et de gouvernance car le
fondateur, Micolas Qlano, transmet des sphéres de responsabilité 8 ses deux enfants.

5 24 et 25 janvier, le groupe Olano
a rassemblé ses cadres pendant
dewx jours 4 Rungis, Une quatan-
B iaine de personnes, venant de
France, d'Espagne, du Portugal, du Maroc, .,
réunies en séminaire pour connafire le fil
rouge du groupe pour les dew prochaines
années, aved en point de mise un chiffre d'af-
faires de 250 ME en 2012, « Nous avons ex-
Dose IoITe VISION SLF de s ans aux cadres ef
Jfixe lew prandes étapes », assure le P-dg fon-
dateur, Nicolas Olano (Transporteur de
TAnnée en 2004), pour qui il v a cohérence &
rechercher sans cesse la force d'un groupe
sans perdre les avantages d'une PME.
Malgré I'objectif de chiffre o affaires, le mes-
sape est clair: 2011 doit permetine un retour
i la rentabilité apris un exercice 2010 qui avu
le résmilrat reculber de 20E, Uohjectif est d at-
tefndre les 39 net, gui pecrmettent de faire sé-
riensement du développement opérationne]
et du partage avec les salarids. Priorité sera
dorirée i la maitrise des cotrts. Autre barormis-
fre - diminuer I'endetternent qui doit e in-
férieur & 50 % de la valewr de l'entreprise. La
crolssance externe passera au second plan en
2011, aprés le rachat 'an passé du fonds de

commerce de FOE (54), spécialiste du surgelé,
et lareprise an mribunal de IVE (54), reconmue

dans la distribution de produins carmés, Une
prudence que justifie le termps passs & redines-
ser des situations et d corriger les mavaises
habimdes qui pénalisent les entreprises en
difficulté. A chagque fois, quand il prend les
cormmandes d'une nouvelle entité, Nicolas
CHan fait le méme constat, 1) Les sociétés
sont pea ou mal gérées, Il n'y a pas de bud-
get, pas d'analyse par lignes, pas de grilles
tarifaires cohérentes, ni de conditions géne-
rales de vente respectées, 2) Trop de moyens
au de camions somt & disposition. 3) Les en-
treprizes sont repliées sur elles-mémes, pew
disposées & partager et guidées par des oeil-
I&pes, Autant de défaus qu'il faut vite anni-
hiler.« Nos irois derniéres aoguisitions, TVE,
FDE et STLL, nows ont coisd dewx millions

cle résultats v, assure le diripeant basque. Une

artention toute particuliére est portée a l'in-
tétgeration des entreprises rachetées, Téguipe
dirigeante passe par Saint-Jean-de- Luz, deux
o trois jours, pour « absorber » la culture du
proupe Olano. « Le siége anime, assiste et
conirile Ce sont ses frofs missions forda-
mentales. Bn général, on nachite umn saomir-
faire. Ensuite i faut redonner confiance auwx
Squimes... »,

Micolas Olano confesse qu'il a toujours une
dizaine de dossiers 4 I'étude, « Nos derniéres

acquisitions nous ont permis de renforcer
noitre filiire des produits carmés, afin d'émf-
Jer notre résedu rational, el nos positions
dans le surgelé, dgalement au plan natlonal.
Niows faisons comme mos clients, rous devons
FLORLEE .I"Hg."ﬁ[-l'\p!! el sircturer sans cesse nos
filigres », assure Nicolas Olano,

CENTRE EURCPEEN A WISSOUS
Dans 'immédiat, le groupe prépare 'ou-
verture 4 Wissous (91) de son centre de mas-
sification européen. A inaugurer en juin, le
TERUVERL site, TEprésenitant un investissernent
de 10ME, est desting aux produits carnés, &
celix de la mer ot awd surgelés, Pour ces der-
niers, la capacité sera de 14000 paleties et de

TO OO0 m?. « Paris va devenir notre centre

Le centre d'affaires, 4 Saint-Jean-de-Luz {le long
de PAGE), aux coulaurs historigues. Catte « tour
de contride =, & Farchitecte atypique, abrite

OkEsi, structura interma dadide
s systienes dinforma-
tions, ranspor ot
logistique.




cormmgrcial v, reconnait lo divigeant basgue,
Unautre investissemernt (de 3 ME) estenwe
a Saint-Martin-de-Crau (13), en mai. Il sera
didié aux produits carnés, sur 2000 m*. Dans
une logique offensive, Dlano a revisite 1'or-
ganisation de la force commerciale, en jan-
vier. Des bindmes ont été instaurés par fi-
litrre, soit quatre équipes de deux personnes ;
plus dewx resprmaables « grands comptes «;
dewux au commerce stratégigque et 18 tech-
nico-commerciaux. Soit une trentaine de
personnes i pied d'ceuvre, « Nos clients ont
besoin de partager lo technicitd du métier
£ Rofre CoRmaissance des process », assure
le dirigeant, Cette réorganisation respecte
deus approches :le eommerce de procdmité
et la mutualisation « grands compies »,
Autjourd hi, le portefeuille de 2 600 clients
est réparti entme industriels (70%) ot GMS
+ RHF (30 %), Les poids moyens raités sont
de 12713t dans le surgelé et 20t dans la viande,

EVOLUTION DU CAPITAL
Le séminaire de Bungis, fin janvier, a aussi
élt I'occasion d'affirmer une nouvelle pou-
vernance, Nicolas Olano a engagé un pro-
cessus d'intégration et de partage, avec une
nowvelle répartition des responsabilités, Les
riles ont étd répartis, Jean-Michel (33 ans),
directeur général, a en charge les grands
comptes, les affaires juridiques, 'exploita-
tiom, imimobilier, les relations avec les four-

nisseurs, la gestion du parc roulant, les ap-
pels dioffres et la siratégic commerciale « en
passerelle » avec son pere. A ses chités, Sandra
(38 ans) se concentre sur les relations publi-
ques et institutionnelles, le développement
durahle, les questions sociétales. ... Cette or-
genisation i trois tétes permet & Nicolas
Olano (bieqtde 60 ans) de « prerdre de b Be-
teur « et de « projerer e groupe dans e fii-
fur o, Clest aussi du temps de dégags pour
I'UNTE qu'il copréside {avec Philippe
Antoine) depuis novembre 2007,

Le partage des responsabilités est associé
i une nouvells répartition des parts au capi-
tal. Les deux enfants vont prendre la majo-
ritdk, o Cest I suidte logiguee dans une structure
Jamiliale », justifie Nicolas Olano, non sans
penser i la troisitme génération des cing pe-
tits-enfants. Le fondateur prépare ainsi le fu-
o du growpe, créé en 1975 et solide en son
socle. Contrairement 4 d'autres dirigeants
e rve savent ou ne veulent passer le relais,
il a réussl & fédérer ses enfants, co qui ga-
rantit 1a continuité de PME familiale. Micolas
Olano : « Fui fait en sorte de leur donner e
goiit et la passion du métien [ls ont su pren-
dre le pouwoir =, 1 reconnait & Jean-Michel le
fait o "Etre eodgeant avec lui-méme et la « puis-
scnce du commandgtnent », el Sanda une
capacité & incamer des valeurs fortes qui por-
tent le groupe depuis Forigine. Parmi elles,
il ¥ a la communication interne & externe,



| REFERES ]

@ Chitfre d'affaires : 190M€ (dont 40 %
a l'international)

# Parc : 650 moteurs

& Froid négatif : 625000 mé at 125000
palettes

& Froid positif : 165000 m*
@ Logistigue : 17 plateformes en Europe

& Commission de ransport : 11 centres
de production

Olano ne s'est jamais caché. « O fait ceguion
it et on dif ce quion frit v, rappelle le fonda-
tewr, qui ne dédaigne pas une forme de rans-
parence quarnd il y a la confiance,

INFORMATIQUE ET « GESTRACKING »
Dans les faits, les deux jeunes dirigeants
impriment lewr marque. Jean-Michel Olano
a enirepris de renforcer et de « moderniser »
l'architecture informatique de I'ensemble,
Un nouvel outd] de géolocalisation (e « ges-
tracking »), sur mesure, avec une licence
Google, est en cours de déploiement. inté-
gré directement au TMS (systéme « operns),
UIn hoitier évolutif permet d'agréger une
[oule de données : sociales, d exploitation,
itinéraires et posltionnement, mécaniques., ..
« Nous pouvons en permanence réutiliser les
informations et obtenir des Ristorigues trés
préciz, souligne le Dg, La faiblesse de nos
marges nous oblige & &tre trés vigilants, Dés
et i dérape, g plovge ! Le résullal st im-
méddiarement impacté, .. »,

Démarrée en mai 2004, la migration de
cerme informatique est e gros chantier du mo-
ment. Jean-Michel (Mano peut compier sur
une: DS][ desept personnes pour mener 8 bien
les projets, ransport et logistque, associde &
un éditeur, 'espagnol Gestrans. « Nos clients
sond extgeartts, Nows le sonmes aussi, Thut nows
powsse & rechercher en permanence la tallle
critigue », En extranet, les clients profitent
awssi de cette densité d'informations

Dans le plan de transport national et in-
ternational, le groupe exploite 650 moteurs
et 450 sous-traitants réguliers. « On me cowrt
pas apres In carte grise s, note Jean-Michel
Olano. Le groupe enregisire 700 affrétements
par sermaine ot vise le millier d'unités en 2012,
Lamalirize des moyens doit permetire de des-
cendre & une consommation movenne de 32
litres av 100 ke, contre 34 litres anjownd T,
et le tanx de kllométres i vide de 14 %5 12 %
ey v pare qui roake an total phos de G2 mil-
linrs de km par an). Pour Sandra Olano, l'en-
jeu est de matérialiser ces engagements sous
la banniéne de la croissance durahle, En 2010,
le growipe a signé la Charte CO, avec PAdeme.
En 2011, il a adheéré aux normes [F5, dans le
domaine alimentaire. Pour toucher aux buts,
équilé sociale e promotion interne demeu-
rent le leitmotiv, e -



La flotte de vahicules a5t an majorits constitude de Scania, Volvo, Daf et Mercades {age moyven glo-
bal de 37 moka) ef, pour les semi-remongues, de Lamberet et Chareau (8 B0S0), dquipées de groupes
frigorifigues Tharmo King et Carrier, Le rythme de renouwvellement est da 100 tractawrs et da 100 sami-
remorgues par an. « Motra achéma est d'étre proprigiaie du parc =, sasune Jean-Michel Olano,

MAREE BASSE

Meatier historigue chez Olano, les produits de la marde représentent pour lui un wolume de
230 000 tonnes par an, dans 'Hexagone, en Espagne, au Portugal et en kalie.
Ce gui génére un revenu avoisinant les 40 ME. Sur ce segment de
marché, ol les circuits logistiques sont plus longs que dans
Fagroalimentaire, les volumes stagnent. || ne demeure que
quelgues spicialistes, de mains en mains nombresx
Parmi ewx, on retrowve Olano, Bring (62), Griffant
129), Express Marée (11), Tradimar (STEF-TFE],
Delanchny (B46]...
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