4 PRESTATIONS SOUS TEMPERATURE CONTROLEE

DES RISQUES A CALCULER

Hars matériels médicaux
et emballages, les
mutations abservées dans
la distribution des produits
de santé modifient
I'organisation des réseaux
en place marquée par une
demande croissante

de prestations sous
tempeérature contrélée.
Reéponses et stratégies
diffarent pour répondre

a ces défis et aux risques
associés...

coéder aux produits de

santé est banal en France.

Ce service cache cepen-

dant des erganisations
logistiques pointues, contrilées ot
racées en permanence. En amont,
le laboratoire assure I"approvision-
nernent de la chaine oi le transport
ronitier est & sa charge (ou b celle
de son dépositaire) pour livrer :
100 % des grossistes-répartiteurs,
I'essentiel des hipltaux publics et
privés, 200 % des médicaments re-
cus par les officines et la majorité
de leurs produits de santé non rem-
boursés [(TC).

Sur ce marche, une minorité de
transporieurs spécialisés avec
moyens dedies et plusieurs réseaux
penéralistes interviennent en ex-
press, messagenie, 1ot, complet, sous
température contrilée et am-
biante. .. dont la définition impré-

Jean-Mare Bruére, diracteur général
adjoint du pole ransport, STEF-TFE

cise est source de tensions et de ris-
oques importants. D'un cfieé, les la-
boratolres et dépositaires y classent
I'essentiel de lewrs produits soumis
a une température contrilée supeé-
rieure & + B*C, soit 80 % de leurs
volumes. Partant, ils considérent
cette prestation comme banalisée
et souhaitent la pémunérer comme
teile, De I"autre, leurs fournisseurs
en charge du transport et de La dis-
ribution, garants du maintden de
cette température contrilée i Paide
de moyens adéquats, revendiquent
des tarifs adaptés,

TSE EM POINTE
Basée i Lvon, TSE Express Médical
appartient 3 la catégorie des trans-
porteurs a la téte d'un résead inté-
gré et dédié. Spécialisée dans le
transport de colis liés & la santé hu-
maine sous température dirgée
avee livealson jusqu’an domicile ou
au lit d'hipital, 'entreprise filiale du
groupe Biomnis (ex Laboratoire
Mériews) déclare un chiffre o affai-
res de 41 ME en 2000, « TSE emploie
S0 personnes dont des condicteurs
formés aux Bonnes Pratigues de
Distribution du secteur el titulaires
de certificars ADR. Composée pour
Vessentiel d wtilivaires légers fri-tem-
pératures (-3, 5, 22 °C), notre flotte
de 400 véhicules est dquipde de son-
des pour Ie suivi des lempeératires
en temps réel et de GPS, Elle est
adossée & wn réseau national de 25
agernces sécirisées, opdrationnelles
24hi24, 7 jowrs sur 7, gui hébergent

Sean de la callule 4 +22°C
du wéhicula avant ka char-
gement des produits par
TSE Express Medical.

« DEPUIS 2002,
LE CHIFFRE
D’'AFFAIRES
A DOUBLE »

des chambres froides ri-tempéra-
tures. A Chilly-Mazarin (91), Lyon
{55 et Mongrarault (033, trols hubs
strctrent le rdsean ol les produits
les plus sensibles sont fransporiés
i Vaide de 4000 bacs de 4 4 491, de
capacité identifiés par code-barre s, -
présente Danbel Valent, P-dg.
Certifiée IS0 9001 V2008,
Certipharm « et IS0 14001 en
2011 », cette ollve 8'est renforcée de-
puis 2002 pour répondre notam-
mient « auy exigances du marché en
termes de délals. Le nombre dagen-
ces ast pased de 18 a 25 et début 2017
une 26™ sera ouverte en Corse. TSE
garanit aujourd i des ddials d'in-
tervention infifrieurs i 24 h Depuis
20082, le chiffred affaires a doublé et
exl désormals réalisé & 50 % avec le
growpe Biomis et i 50 Favee d'aii-
tres clients (laboratoires, répariti-
teurs, Frablissernent frangais du
sang, Banque d'organes, Fablisse-
ment des empreintes  généti-
geies...) o, Une crolssance en dépit
d'une « pression tarifaire », reléve
Dianiel Valent gui estime entre 2 &
5 % la baisse des prix ces cing der-
NIBTES ANNERS « COMPETLSEE [AIr e
augmentation des volumes dé 5 a
7% w Autre constat ; « la banalisa-
tion de la qualitd malgré des exigen-
ces acorues sur la conservation des
températures et la tragabilité,
Légquarion devient eomplexe et fra-
gilise les actenrs spécialisds, fusqui
présent, noire polifigue d'investis-
SEMIENLS @ £1¢ maintenue. Sur un
rarché ob wn litige se pale cash et



peur mettre en pévil la vie de U'en-
treprise compte tenis des paleurs
transportées, TSE est Pun des rares
fremsporieurs frangais 4 encere pro-
Paser une assurance ad valorem
Erilce, fusternent, & cette politigue
en faveur de la qualité ot de la sé-
curitd de nos process reconnie par
TL0S ASSUTENTS %,

KESSLER, GAMDOMN, OLLIER ET
LE BERRE ASSOCIES
Sauf & prendre le contrdle d'un ac-
teur spécialise déjh présent, « dans
les conditions acnuelles, il est impes-
sitrle de se lancer sur le marché des
transports des produits de santé
aves wne offre dédide s, selon Daniel
Walent. Pourtant la filizre semble de-
mandeuse d'un résean national de
lots et complets sous température
contrdlée avec moyens dédiés, Si
la création ex nihilo paralit difficile,
d'autres voles existent comme le
partenariat, C'est sur ce principe
que les lransporteurs Kessler,
Gandon, Ollier et Le Berre ont crée
le nouveau réscan Trans Furo

Pharmsa,

L'un de ses initiateurs, Gandon
Transports (53) déclare un chiffre
d'affaives de 19,5 ME dont 35 % réa-
lis¢ dans les produits de santé, Aves
un effectif de 200 personnes, 'en-
Lreprise compte quatre agences i
Mayenne (53), Rungis (94,
Bourguethbus (14) et depuls noverr-
bre 2010, & Nonancourt (27). Surun
pare de 150 moteurs, 60 véhicules
fourgons frigorifiques composds

d'ensembles, porteurs et utilitaires
sont affectés aux produits phar-
MAceutiques sous température
contrilee +2/8 “Cel+ 15/25 °C pour
le compte de laboratoires, déposi-
taires et grossistes-répartiteurs en
national et & l'international, « Les
exigences en lermes de qualité et de
contrile sont identiques quelle que
s0it la température : tracabilité e
suivi en temps réel avec alerte du
conductenr et & lexploitation si un
deart est anormal constatd dans les
fourgons équipés de GPS, ouverture
dies portes sdcurisde, groupes Srige
dvec moritde en froid rdgulde, infor-
muatigue embargude avee GRSYGIES
et bouton panique anti-agression,
service dexploftation 24k24, 7 Jonirs
sur 7, conducteurs formés g
Bonnes Pratigues de Distribution et
Sustiffant d'au moins six mois d'an-
clgnneté avant dintervenir dans le
transport de mroduits de sante s, liste
lo#l Gandon, le P-dg.

L'an passé, cette offre a été eni-
chie d'un nouvean service, Baptisé
Gandon Logistique Pharma, « i est
didlié i la distribution de procimite
i laide d'utilitaires. A court terme,
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« GANDON
CROIT AVEC
LES PRODUITS
DE SANTE»

Gandon Transports,
partenaie du réssay
Trans Eurg Pharma ave;
les transparteurs Kesslar,
Ollier, et Le Berre,

|
|

Joil Gandon, président
- de Gandon Trensports.

nous avons également le projet
daménager une chambre froide a
Rungis ». Eeho an constat dressé par
Daniel Valent, le président note
i ure dégradation des niveavy de
Prix alors que les exigences ef s ris-
GUES EHCOLTIE AUEMentent el nous
CUTRILERL, sans dertande de la part
de nas clients, & solliciter aupris de
il agsurenrs des extensions de ga-
FOngie u,

KESSLER LE PIOMMIER
Autre partenaire du réseau Trans
Eurt Pharma, les Transports Kessler
[68) emploient 95 salarids et exploi-
tent un pare d ‘'une centaine de car-
tes grises dont 57 motewrs, Premier
transportenr francais couvert en
2005 par un systéme de manage-
ment intégré (SE (150 9001, 14001
plus OFSAS 18001), son chiffre d'af-
[aires s'd@eve 4 10 ME dant 20 % réa-
lsé dans la filiére « pharma » pig
dews activirds, « Certifié Certipherm,



