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Transport routier

Le Ter octobre, I'Union nationale du transport frigorifique mettra en place de nouvelles

dispositions visant a sécuriser les livraisons.

Les transporteurs frigorifiques ne veulent plus
faire les frais des litiges a réception

a livraison des marchandises est un exercice péril-
lews. L'aspect juridique de la livraison est cadné
{Contrat type, Code du Commerce...). La livrai-
son se fait en présence du destinataire qui donne
décharge au transporteur en signant le document de
transport. Le destinataire peut apposer des réserves
écrites, précises et motivées que le transporteur peut

en deux, sur le plan juridique, avec un contréle a récep-
tion des problémes les plus criants ef un contrile, a
posteriori, des colis et cartons. Surtout, il introduit la
lettre de voiture globale (LVG) - somme de toutes les
positions (envoi) - présentée avec les lettres de voiture
individuelles (LVI) par position. A réception, des
contrles doivent ére impérativement réalisés

approuver ou non. Ensuite, le destina-
taire a trois jours ouvrés pour confir-
mer ou faire des contestations. En
pratique, le réceptionnaire est souvent
absent, ce qui empéche la remise de
document émargé. L'UNTF (Union
nationale du transport frigorifique)
considére que cela concerne 70 % des
plates-formes de la distribution. Du

Le process impose le
principe d’un retour
de tous les documents
de voyage a J+1 afin
de retrouver une
sécurité juridique.

(horaire, température, nombre de
palettes au sol...) et les réserves
portées sur la LVG, le transporteur ne
pouvant étre tenu par la suite respon-
sable d'autres réserves (avaries,
palette manquante...) non mention-
nées. Les contriles postérieurs par
position qui portent sur les colis
composant l'envoi, devront étre effec-

coup, elles ont toute latitude pour
mentionner des réserves sans contréle contradictoire,
Le transporteur se retrouve alors en porte-d-faux,
l'opération de transport n'étant pas terminée et son
obligation de résultat étant du coup prolongée, Ces
litiges peuvent représenter entre 0,5 et 1 % du chiffre
d'affaires, Pour en finir, les adhérents de I'UNTE
mettront en application un nouveau process a partir
du 1% octobre, Celui-ci scinde 'opération de livraison

FLD, 10 septembre 2010.

tués rapidement (transmission des
LVI émargées avant minuit ou dans les 3 heures aprés
réception pour une livraison de nuit). En tout cas, le
retour de tous les documents doit étre effectué & J+1.
C'est un défi pour les transporteurs frigorifiques: si les
plates-formes adoptent ces dispositions, alors il sera
possible d'aborder un autre point chaud: la gestion des
emballages. i
Philippe Gautier




I'QGtficiel

_____._des transporteurs

LITIGES SUR LES PLATEFORMES

L'UNTF pousse a « l'ac

Les entreprises de transport frigorifiques ne
souhaitent plus faire systématiquement les
frais des litiges (avaries, vols...) qui les op-
posent aux chargeurs. I'Union nationale des
transporteurs frigorifiques (UNTF), qui les
représente, a décidé « de mettre un terme i
ces pratiques » qui représentent, selon elle,
entre 0,5 % et 1 % du chiffre d'affaires des
transporteurs. 70 % des plateformes sont mi-
ses A l'index, qui ne rendent pas les docu-
ments & réception et les restituent au trans-
porteur un jour plus tard, voire davantage.
« Cette pratique a pour conséquence d'im-
puter au transporteur des avaries ou des marn-
quants dont il ne peut juger le bien-fondé, dé-
clare Jean-Paul Meyronneinc, délégué
général de 'UNTE En ne restituant pas les
documents dans les délais réglementaires,

cord contractuel »

: Selon I'UNTF, les litiges avec
i les chargeurs représentent 0.5 1%
i des CA des transporteurs.

les services de réceptions prennent toute la-
titude pour mentionner des réserves, faites
sans controle contradictoire. Il se crée une
insécurité juridique (quand se termine le

L’Officiel des Transporteurs, 10 septembre 2010.

Les MARCHES

'HEBDO DU COMMERCE AGROALIMENTAIRE

B LE TRANSPORT FRIGORIFIQUE ENGAGE

UN NOUVEAU PROCESS DE L
L'UNTF (Union nationale du transport If}i'snﬂﬁl‘:qou':}a réuni

ses adhérents le 8 septembre & Rungis pour engager un

nouveau savoir-faire en matiére de livraison. Les 80 trans-

porteurs frigorifiques et les quelque 200 gestionnai
de plateformes de la distribution rmnsészunt?nl:rnrla;:;
compter du 1 octobre, & employer deux types de docu-

ments de transport : une lettre de voiture '
destinataire et une lettre de voiture Indi’ﬁ:ii;'l:::;g::
chaque expéditeur. lls simposeront le principe d'un retour
de tous les documents aJ + 1. Lopération de livraison
comportera deux étapes juridiques : un controle a récep-
tion des litiges les plus significatifs (palette manquante
températures, avarie) et un contréle a posteriori au niveau
des colis et des cartons. La procédure a'ité_.mlﬁ'uﬁ’place-

et expérimentée, semble-t-il avec succes, par le trans-

porteur Dispam, auprés des principales enseignes |
; : nes de
grande distribution et de hard-discount. EIIE'suilgpmi de

réajuster le service administratif ainsi que le systéme

informatique, et de former les conducteurs; prévient le
r . ursr AL

Les Marchés, 16 septembre 2010.

contrat de transport ?) et économique (a
qui imputer les litiges 7). UNTF exhorte
donc ses adhérents (soit prés de 80 entrepri-
ses) & adopter « un nouveau process » des le
1= octobre. 11 s'agit d'un accord contractuel
cadre que doivent signer transporteurs, in-
dustriels et plateformes, Ce document, qui
concerne principalement les acteurs du
groupage de produits frais, doit étre envoyé
2 la plateforme en amont de I'opération de
transport. Selon Jean-Paul Meyronneinc, il
est dérogatoire au contrat type. « Nous lavons
présenté aux grandes enseignes. Il été bien
percut », Matériellement, le process crée deux
documents de transport, une lettre de voi-
ture globale et une autre de voiture indivi-
duelle. Il impose le principe d'un retour de
tous les documentsaJ + 1. & 5 B.




Le Manager

de l'alimentaire

- Les transporteurs frigorifigues

. s'attaquent aux litiges ,

i LEUNTF" lance en octobre un nou- |

- veau process pour les ivraisons afin |
de “réduire le co(it exorbitant des |
Iitiges en transport sous tempéra- |
turedirigée” Ceslitiges représentert, |
eneffetentreoset*duCAdestrans- |
porteurs frigorifiques et ont aug- |
menté de plus de 50% sur 5 ans, |
explique 'UNTF. En effet, 70% des
plates-formes de la distribution ne
rendent pas les documents a récep- |
tionet les restituent autransporteur |
un jour plus tard, voire davartage. |
Résultat : le transporteur ne peut |
jugerle bienfondé desavariesoudes |
manquants qui luisont imputés, |
Dans le nouveau process, 'opéra-
tion de livraison est scindéeen dew,
aumains sur le plan juridique, avec
un contréle a réception des litiges
les plus significatifs (palette man-
guartte, non respect des tempéra-
tures, avarieapparertte) et uncontrile |
a postériori au niveau des colis et |
cartons. 2 documents de transport |
sontcréés:unelettredevoitureglo-
bale et une lettre de voiture indivi- -
duelle.Enfin, le principe d'unretour |

detous lesdocuments a - estimpo-
s€.LUNTF prépare, par ailleurs, une
base de données interactive des
plates-formes de produits frais de
ladistribution quiseramiseenligne

sur le site de 'UNTF d'ici fin 2010,

* Union nationale du transport frigori-
figue (8o adhérents, 12 ooo véhicules,
4 mdse en 2008)

Le Manager de I'alimentaire, 17 septembre 2010.




Transport Infe...

UNTF

Le transport frigorifique résout ses litiges

ne économie de 20% sur la facture annuelle

des litiges. C'est le résultat en espéces son-
nantes et trébuchantes dont pourraient bénéficier
les transporteurs frigorifigues & présent que
'UNTF est parvenue & un accord tacite avec les
clients sur le mode de résolution des litiges de
transport. Pour fa fédération, il s'agit d'une pre-
miére bataille gagnée dans sa lutte pour redon-

ner de la rentabilité au transport frigorifique.

Concrétement, & partir du 1= octobre 2010, les
plates-formes frigorifigues de la grande distribu-

tion ne disposeront plus que de 24 heurds pouE="

déclarer le manque, le dévoiement ou le bris de
colis au transporteur frigorifique qui a livré les
marchandises. Une lettre de voiture individuelle,
qui leur sera remise en méme temps gue les pro-
duits, leur servira & déclarer le fait, tandis que la
lettre de voiture globale aura été conservée par le
livreur. Par cette pratigue, 80% des litiges cou
rants et aisément réparables seront résolus dans
un délai de guelques jours, en méme temps que
le prestataire ne pourra plus &tre sujet a des
réclamations lancées a posteriori et contre les-
quelles il n'a plus aucun recours direct. Ces-dos-
siers-la seront traités par la voie juridique et dans
les limites de responsabilité liée au transport. Ce
sont & la fois les pratiques — la non+estitution
des documents de transport — et les excés - le
recours systématique aux réserves — qui ont

TIH, 17 septembre 2010.

conduit 'UNTF & négocier cette nouvelle pratique
avec les clients de la GMS. Pour les prestataires,
I'opération n'est cependant pas neutre : un
transporteur qui I'a testée a estimé son colt
annuel @ 500 € par plate-forme livrée. Mais, en
compensation, il a vu fondre sa facture de litiges
de 20%. Pour les clients, I'amélioration de la qua-
lité de service joue aussi en leur faveur et c'est
pourguoi Auchan, qui s'essaie déja a la nouvelle
méthode de travail, Casino et Cora se montrent
favorables a cette “réforme”. Il faut dire que
'UNTF leur a aussi promis, en maniére d'échange
de bons procédés, d'établir une base de données
de toutes les plates-formes frigorifiques de
France, soit prés de 250 sur I'ensemble de
I'Hexagone. Rapportant leurs coordonnées, leurs
spécificités, leurs points forts et leurs points fai-
bles, ce répertoire servira d'outils de référence
aux transporteurs qui les livreront. Le nouveau
process de livraison entrera donc en vigueur le
1er octobre. En prévision de son bon usage,
I'UNTF a impliqué les exploitants dans sa mise
en place, mais a aussi prévu de réunir ses adhé-
rents en jarvier 2011 pour dresser un premier

bilan del’opération. Ce n'est que si tout s'est mis.

en place avec succés que |'UNTF chantera
victoire. La fédération se consacrera alors a un
autre probléme tout aussi épineux : celui de la
gestion des palettes. MG




LKA

Des procédures antilitiges en test sur les plates-formes de produits frais

50 %

La hausse du nomhbre

Les transporteurs proposent de nouveaux process pour améliorer les
contrifles & réception des marchandises sur les plates-formes de distributeurs
et faire baisser le nombre de litiges, en hausse depuis quelques années.

alaise chee une par-
tie des iranspor-
teurs de produits
frais, s en o -
sey (b o faine los frnds des fiflpase
(pul les oppasent aws plates-fonmes
de distribuieurs, La pénéralisation
des liveaisons en (lux tendus
aidant, ces litiges auralent aug-
menté de 50 % ces cng demites
anndes gelan 1'Union nationale
des transportewrs frigorfiques
[UNTF], qui représente 204 en
treprises du secteurn. Palelies man-
c|uanies, cartons shimés, marchan-
dises avariées.., Voild le genre
d'avatars que les distribatenrs
peuvent constater en entrée de
plate-forme,
Le probléme, 3e-
lom I'UMTE, c'est
que 1a plupart des
enirepits me re-

;m::t#-m- mettent pas les
formas de digtributewrss JdoCcumentis

depuls cing ans
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constatant o -
gefves, pouvant
devenir litiges, bors de la éoeption
e la livraison de prodiits Fxis
(frufis ef lAgumes, charcuterle,
plats cudsinés. ... En général, ils
sant restitués au tansparkeur au
maing wn jour plas tasd. « Carte
Prigue 4 powr consdquence 4'im:
JuiteT @i rersportenr dey aeeres
ot el polies masngiuanis dol
il ne peuf fuger le ben-fondd,
5'alarme Jean-Faul Meyronmeing,
clélégd péndral de I"UNTFE. En
effet, bes réveptionrewrs mention-
moenik ars des réserves fmifes sos
condride ontmdicioce de le part
des transportenrs, » Irol 1'indta-
tive de cos derniers de propaser
e AUVEALE Process aus inter-

A
LES PROBLEMES
= La majorité des st mpuitie aug transparteurs,

km:duﬂ:nu.ﬁhmuﬁh‘ﬂuﬁlrﬁ

plates-formes da alors qui CE-c e peuventen
istributewrs ne nendent pas juger le bien-fonde. Les
ks documands menfionrant ks =pisenss (i enomd
Eriuels Tithges (partons wi-chessous) doivent
manguants, marchandises thioriguement &
abimmes, ) & réception dela mertionndes & de la iéoeption,
Treraisce de prodults frals frulks — an présance des tanspovieurs.
et Megpurmes, chancideris, plats = Les tramsporieurs affirment
rutsinigs..), ot les restituent aw e be5 OGrIves s0e1 B0 Rrln
trnsportelr um T pRistand,  appmentation depuis cing ar,
vaire davaritage. matarmmient ave: les rokatiors
=Consequence La pevte des o plus am plus mpides

s peuits (T beradis),

Eit @ivinde comme #n sertie
d'enirepdt, is pingraisation
i Nwralsons o Nue Wenmis

ahlige & des oontriles

pluss rapidea,

venanis de la chaine loglstique.
Lobjectif affiché est de rédudre
e mmibine de litiges

Iy a quelques mais, FUNTF a
formulbd des propasitions qui sem-
blent avoir requ un écho positif
chez les gesiionnaines des enjre-
pits comme chez les distribu-

LA «LETTRE DE VOITURE », UNE PREUVE
JURIDIQUE EN CAS DE LITIGE

Couramsnent appelé « rbeéplesé da lvralson», oz document
préscise i qualitd et |2 quantié des marchandises confiées & un
Frangporieur, Lors de la Ivraison sur la plate-1ome distributeur,
by documant doil B sgni e e resporsalie de sieeplion da
&its, qul dat y mestionnar les = résenves s, o'est-3-din les incl-
dents conglatés: pelettes mangquantes, carions abimés, mer-
trandises avariess. .. La letire de waiburs congtiue la pregse
juridigue du conlral & lrarsport, ullisable en Gas de liiges

pewrs. La principale préconisation
comsiste 4 scinder en deux I'op
ratian de livraison

Dewiy dbapes instaurées

Un presier contride seralt effec-
fué dars I'beure sufvant la livrai-
som |l porterait sur les poinls
gnérant les litiges les plus signi-
licarifs: palettes manguanies,
non-respect des températures,
avaries apparentes... La [.'lL:'ltE-
forme menticnnerait immédiate-
ment £e5 miserves « visibles e dans
une «Jlettre de vedtures (e o-
amitre). « Catte phase permefinm
& la plate-forme de priperir trans-
parter o frdirris] guune pa-
efde rengize, expllque Fean-Faul
Mesronneine, A oo momeni-id, i
eal emopre possihle de padlier e




LES SOLUTIONS

L'idnion natimaln Selon des tests de Stef-TFE, qui
s tranaporiars géen das entrepdis de fraits o
Irigorifiques (UKTF), propese Camedour, Aucha ou Cong, ce
de scinder I'opération prooE e ginieemait pas
de linraison en deux F-Irh. dE!UTD:ﬂtPJUTLHF‘ﬂtE-ﬁ,‘.ITI‘E_
= Drabord, il s'agit de réaliser La mils= en @uvre LUNTF
um prernliar conirdle & réception fomnar sas comduscheuns pour
ey e Liagpes s s riclarnet bes docuires i la
shgnificatifs (palites plate-forrne De plug, le syndicat
manguaTtes. | 2y Temise wit fourmir sux distribut purs uma
immiéadiate o um pravier carte des antrapdits de frals o de
dacument par les plates-fommes o T bree liiges persistent,
distrilateurs afimde cililer e efforts
= Ensuite, pour bes itiges dorganisation.
roins trportants {cartors Ls calendrier LUNTF demande
manguants. |, 1l faut nstaumer A 5es adhérents da mettre
N I prrcipe de el &m place ses dispositions
dun ssvond dacument 43+ 1 all 17 octotwe. Lin premier bilan
rreeneirrrum par ba plate-fomme: sirrd dlressd en janvier:

(~NELE-F') & 48 1o

Les chiffres

= Eiidreé 0.5 6 1%
La part dés Rliges
iikaris g chilre
id'aftaires das

transporisure.

. A . PR . =%
probitme s, par eemple, [o mar fait d'avolr 8 qvertis en amagt L2 pregariion des
chanadise a 8 oaldide sur de qued & de e pos déoounerr bes rdserds DHH'HI'IIHI}.;II
de Vindustriel gui dodf préperer e lendemain s fsserart M 0 rervdnalend pas’
i comtratnde « possthitind, sy a dau, de dichen- A ——
Dans un deuxiéme temps, dans  cher des expertises en cos de & réoeptian
les trois heures sulvanies par  covdestotion s, slime le G8légus dess marchandses,
exemple, le gestionnaire de la  général de I'UNTF. » 60 %
plate-forme opérérait un second L8 Eotmertion ded
coatrile, beaucoup plus fin cotte  Une expbrience concluante
fods, au niveau des colis et des  chez Stef-TFE RSN G

_ frais qui seraient
cartans regroupes sur les paleties,  Du oité des distributeurs, ces o' accond pour
Fhuis ferait remonter les anoenalies  propositions ond G perrues com- adager less process
par fax ou informatique & I'in-  me constructives. « T ke mande 4 la damande das
dustriel ou au transporteur, Ces  est d'aoord pour tovmiller collar- tranaporbaurs, i
dernlers pourrabent, dés lors, re-  tvernent & rdduine le nombre de e réduire e e
chercher ]a cause du probléme.  Erigess, annonce Bertrand Bom- Gaarea: UNTF

Enfin, troisidme el dernitre pha
se, les réserves, définitives cene
fols, figureraiant dans une se-
comde leitre de voliure, remise Ie
lendemain aux intéressés, o Le

LSA, 23 septembre 2010.

pas, directeur des opérations GMS
chez 5tel-TFE, Lo spécialiste de
la loglatiges du fraid et deuble
ment concermsd: il est rargporieur,
mais aussi gestionnaine de dix

plates-formes de frals pour le
comphe d'Awchan, de Carrefour,
de Cora et d"Alac. Lesguels se
gsont monkrés sersibles au pro-
bléme, « Iis anf donné denr aonord
PO Fraedire én pland oo roneelles
provédunes, indique Bestrand B
pas, d i cehie condiion gu'elles
M crdent pag de ety de e
sons of 'mioundizsent pas les ondis
de lo chaine logistique, »
Stel-TFE a expérimenté ces pro
ceab dans sed Camlons &t Sur ses
plates-formes. = Nous n'avons
kst arcim dysfmronnemer
sur b chadne de e tendis, o
ool n'a pas géndrd de codes sup-
Iémentmiresy, annonce b dimec
teur des cqdrations GMS Ce sue-
oés réjolt Jean-Paul Meyrormeine,
{pui benke de comvainome les 72 pla-
bes-formes de frals (rancaises li-
vrées par des adhérents UNTE.
Zedan [ni, &) % d'entre elles sond
pretes & dépleyer cog procédures,
Die som cded, UUNTE soulalte les
penétaliser dés le 17 octobre, I
FLORENT MAILLET
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